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1. Einleitung

Die staatliche Pferdehaltung hat in vielen Landern Europas eine lange Tradition. Vom Ende
des 18. Jahrhunderts an waren die Bereitstellung von Hengsten durch die Landgestiite und die
Vorlaufziichtung in den Hauptgestiiten ein wesentliches Element der Pferdezuchtférderung.
Damit wurde nicht nur der Pferdebedarf von Militir, Landwirtschaft und Transportwesen so-
wohl quantitativ als auch qualitativ erfiillt, sondern auch die Umziichtung zum Sportpferde in
den letzten 30 Jahren ermoglicht und die Grundlage fiir die weltweit fiihrende Rolle deutscher
Warmblutpferde gelegt.

Die Entwicklung von Pferdezucht und Pferdesport sowie die tierzucht- und wettbewerbs-
rechtlichen Bestimmungen der Europdischen Union wirken sich auch auf das staatliche Ge-
stiitwesen aus. Neben die Forderung der Landespferdezucht treten mehr und mehr Aufgaben
in der Ausbildung und Beratung fiir die Pferdewirtschaft sowie — der kulturellen Bedeutung
der Gestiite entsprechend - Funktionen im Fremdenverkehr. Damit tragen die staatlichen Ge-
stlite auch zur Verankerung der Pferdewirtschaft in ihrem Einzugsbereich, zum Aufbau eines
pferdesportorientierten Tourismus und zur Regionalentwicklung im ldndlichen Raum bei.

Altestes touristisches Angebot der Landgestiite sind die jihrlichen Hengstparaden. Die erste
Hengstparade als ,,Showveranstaltung® fand 1906 im Landgestiit Celle statt. In Neustadt gab
es seit 1923 die sogenannten “Neustidter Pferdetage”, eine Mischung aus Hengstprésentation,
Stutenschau und Turnier. Die heutigen Hengstparaden finden mit dhnlichem und weitgehend
unverdndertem Programm in allen deutschen Staatsgestiiten statt. In einigen Landgestiiten
sind die Besucherzahlen in den letzten Jahren jedoch deutlich zuriickgegangen, wobei
Neustadt/Dosse hier vergleichsweise gering betroffen ist.

Um im Tourismusbereich attraktive Angebote zu erstellen, sind Kenntnisse iiber die Besucher
(Kunden) und insbesondere iiber deren Anforderungen und Wiinsche und deren Zufriedenheit
mit dem angebotenen Programm erforderlich. In der vorliegenden Studie erfolgte mit diesem
Ziel eine Befragung von (1) Besuchern bei den Neustiddter Hengstparaden 2006 und (2) Bus-
gruppenreisenden bei Gestiitsbesichtigungen im Sommer 2006.

Die Untersuchungen wurden von Frau Verena Dorstelmann im Rahmen des Studiums Pfer-
dewissenschaften an der Veterindrmedizinischen Universitdt und der Universitdt fiir Boden-
kultur Wien durchgefiihrt.



2. Besucherbefragung bei den Neustddter Hengstparaden 2006
2.1.  Fragebogen Hengstparade
Der nachfolgende Fragebogen wurde an Besucher der Neustddter Hengstparaden 2006 an den

Kassen zusammen mit dem Paradeprogramm ausgegeben. Insgesamt 445 Fragebogen wurden
zuriickgegeben und ausgewertet.

Studiengang Pferdewissenschaften Wien und
Haupt- und Landgestit Neustadt/Dosse, Fragebogen Hengstparade

Wir méchten die Attraktivitdt unserer Hengstparaden fiir Besucher weiter steigern. Dafiir
brauchen wir Thre Mithilfe und bitten Sie, die nachfolgenden Fragen zu beantworten.

1. Angaben zur Person

Alter:  Jahre  Geschlecht: O ménnl./ O weibl.  Beruf

Wohnort O Berlin
O Brandenburg

O anderes Bundesland:
O Ausland:

Sind Sie Reitsportler? Oja
O nein, nie geritten
O nein, aber frither geritten

Sind Sie Pferdeziichter? O ja
O nein, ich habe mich nie mit Pferdezucht befaf3t
O nein, aber habe frither Pferdezucht betrieben
bzw.in der Pferdezucht gearbeitet

Sind Sie zur Hengstparade gekommen
O als Einzelreisender (oder mit Familie/Freunden)
O mit Bus/Reisegruppe

Sind Sie O das erste Mal zur Hengstparade in Neustadt
O zum wiederholten Mal zur Hengstparade in Neustadt

Waren Sie auBlerhalb der Hengstparaden schon einmal im Gestiit in Neustadt?

O ja O nein
Wie haben Sie von der Hengstparade erfahren?
O von Freunden oder Verwandten O iiber Werbeplakate
O aus Zeitungen/Zeitschriften O im Fernsehen
O {iber das Internet O im Reitstall oder



2. Welche Schaubilder haben Ihnen besonders gefallen?

Mir haben besonders gefallen....

trifft zu

trifft eher
zZu

trifft eher
nicht zu

trifft
nicht zu

Schaubilder mit ziichterischen In-
formationen (Hengste an der Hand,
Junghengste, Nachzucht)

O

O

O

O

Turniersportliche Schaubilder
(Parcoursspringen, Pferde in
Dressurausbildung)

O

O

O

O

Rasante Vorfiihrungen wie Ungari-
sche Post, Romerwagen und
Springquadrille

Schaubilder zu bestimmten Themen
in historischen Kostiimen

Fahrsportliche Schaunummern in
unterschiedlichen Anspannungen

GroBe Dressurquadrille in Preuf3i-
schen Uniformen

Freilaufende Pferde in natiirlicher
Bewegung

Vorfiihrungen zum Reiten in der

o O O] O O

Schule

O O O] O O

O O O] O O

O O O] O O

3. Wie waren Sie mit der Orga

nisation der Hengstparade zufrieden?

trifft zu

trifft eher
zZu

trifft eher
nicht zu

trifft
nicht zu

Die Dauer der gesamten Parade war
zu lang

O

O

O

O

Die Kommentierung der Parade war
versténdlich und kompetent

Das Musikprogramm palite zu den
Schaubildern und hat mir gefallen

Der Eintrittspreis ist angemessen

Die Ausschilderung war ausrei-
chend (bei Anreise mit PKW)

Der Weg vom Parkplatz zur Tri-
biine war kurz

Ich war mit der Gastronomie zu-
frieden (Zahl und Art der Sténde,
Wartezeit, Qualitdt der Speisen)

O] O 0|0l O] O

O] O O|ol O] O

O] O O|of O] O

O] O O|of O] O

Ich war mit dem Angebot an Ver-
kaufsstinden zufrieden (Souvenirs,
Reitsportartikel)

Es gab ausreichend Mdglichkeiten,
vor und nach der Parade Gestiit und

Stiélle zu besichtigen




4. Beurteilung des Gesttits und der Hengstparade

Bitte beurteilen Sie aus Ihrer Sicht die folgenden Punkte mit Noten von 1 (sehr gut) bis 6
(ungeniigend)

1 213|456
Gestiitsanlage (Eindruck, Erhaltung, OO0 |0 ]|]0O0|0]|0
Ordnung)
Vielseitigkeit und Abwechslung des O|O0|O0O 0| 0|0
Programmes
Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft der OO0 |0 ] O0O|0]|O0
Gestiitsmitarbeiter
Qualitit und Ausdruck der gezeigten Pferde O|O0O|]O0O | 0| 0|0
Reiterliches Konnen der Gestiitsmitarbeiter OO0 ]|]O0O]O0O]0O]|O
Gastronomie O|O0|0O0O]|]0O0O|0]|0
5. Vergleich mit anderen Pferde-Events

Welches war das letzte Pferde-Event (Turnier, Schau, Rennen usw.), das Sie vor der
Hengstparade in Neustadt besucht haben?

Wie wiirden Sie die Hengstparade in Neustadt im Vergleich zu dieser anderen Veranstaltung
beurteilen?

Im Vergleich zu der anderen Veranstaltung
war die Hengstparade in Neustadt...
Vielseitigkeit und Abwechslung des @) O O
Programms besser gleich schlechter
Hoflichkeit u. Hilfsbereitschaft des @) O @)
Personals besser gleich schlechter
Qualitdt und Ausdruck der gezeigten ©) ©) ©)
Pferde besser gleich schlechter
Reiterliches Konnen der Vorfiihrenden @) O O
besser gleich schlechter
Preis-/Leistungsverhéltnis ©) O @)
besser gleich schlechter
Gastronomisches Angebot @) O @)
besser gleich schlechter

Welche der beiden Veranstaltungen wiirden Sie bevorzugt im nichsten Jahr wieder besuchen?
O die Neustadter Hengstparade O die andere Veranstaltung

6. Fragen zu einem erneuten Besuch?

trifft zu | trifft eher | trifft eher trifft

Zu nicht zu | nicht zu

Ich wiirde wieder zur Hengstparade ©) O O O
kommen
Ich wiirde auBerhalb der Hengst- ©) O O O
parade nach Neustadt kommen
Ich wiirde Freunden einen Besuch @) @) @) O
der Hengstparade empfehlen
Ich wiirde auch Nicht-Reitern die @) @) @) O
Hengstparade empfehlen
Weitere Anmerkungen Vielen Dank fiir [hre Mithilfe!



2.2. Angaben zur Person der Besucher

Von den 445 Besuchern der Hengstparade, die einen Fragebogen ausgefiillt hatten, waren 166
(38%) minnlich und 273 (62%) weiblich. Die Altersverteilung der Besucher geht aus Abbil-
dung 1 und — detaillierter aufgeschliisselt — aus Tabelle 1 hervor. In Ubereinstimmung mit der
Dominanz des Reitsports durch Frauen und Méddchen waren in den Altersklassen bis 25 Jah-
ren fast 90% und von 26 bis 50 Jahren etwa zwei Drittel der Besucher weiblich.

220
200- B gesamt

180 MM mannlich
—~160- weiblich

c
— 140+
‘T_Nu 1204
1 -
< gg Abb. 1: Alters- und Ge-
60 schlechtsverteilung der
40 Hengstparadebesucher

(Geschlechtsverteilung unter-

0 : : - scheidet sich signifikant zwi-
bis 25 26-50 uber 50 schen Altersklassen (p<0.001,
Altersklassen x2-Test)

Altersverteilung der Hengstparadebesucher

Altersklasse (Jahre) Haufigkeit (n) Anteil (%)
bis 15 38 8,5
16-25 45 10,1
26-35 37 8,3
36-45 63 14,2
46-55 76 17,1
56-65 91 20,4
iiber 65 86 19,3
keine Angaben 9 2,0
Summe 445 100,0

Die Hengstparadebesucher kommen tiberwiegend aus Brandenburg (41,2%) und Berlin
(24,5%), 32,4% kommen aus anderen Bundesldndern, wobei hier der Anteil aus Sachsen-An-
halt (14,5% aller Besucher) am hochsten ist. Der Anteil ausldndischer Hengstparadebesucher
ist mit 1,8% sehr gering (siche Abbildung 3).



Anteil (%)

Abb. 2: Herkunft der
20- Hengstparadebesucher
aus Berlin, Branden-
burg, weiteren Bundes-

Berlin Brandenb. sonst. Ausland lindern und dem Aus-
Bundesland land

Der Anteil der derzeitigen oder fritheren Reitsportler unter den Besuchern der Hengstparaden
liegt deutlich iiber 50%, jedoch mit Unterschieden zwischen den Altersklassen. Insgesamt 69
von 81 Besucher und Besucherinnen bis 25 Jahre sind entweder aktive Reitsportler oder wa-
ren dies friiher, bei den 26- bis 50Jéhrigen trifft dies nur fiir 83 von 126 Personen zu und bei
den tiber 50Jahrigen fiir 91 von 213 Personen zu. Der Anteil der Nicht-Reiter ist bei den
Mainnern hoher als bei den Frauen (p<0,01, y2-Test). Insgesamt konnen die Hengstparadebe-
sucher jedoch mehrheitlich als ,,Fachpublikum* angesehen werden (siche Abbildung 3). Der
Anteil der Besucher, die derzeit Pferdeziichter sind oder sich frither — beruflich oder als
Hobby — mit Pferdezucht befaB3t haben, liegt mit gewissen Unterschieden zwischen den
Altersgruppen zwischen 25 und 30% (siehe Abbildung 4). Wie zu erwarten, sind unter den
Berliner Besuchern sehr wenige derzeitige oder ehemalige Pferdeziichter (5 von 107, 4,7%),
bei den Brandenburgern ist der Anteil signifikant (p<0,001) hoher (44 von 175 Personen,
25,1%) und bei den Besuchern aus anderen Bundesldndern am hochsten (57 von 141 Perso-
nen, 40,4%). Dies zeigt, dass die Neustddter Hengstparaden fiir ein ziichterisches Fachpubli-
kum eine hohe Anziehungskraft haben.

™ derzeit oder friher Reiter

100+ I keine Reiter

80+
<
= 60
@
S
< 40

20+

0-—== - - Abb. 3: Aktivitit der
bis 25 26-30 tber 50 Hengstparadebesucher
Altersklassen im Reitsport



I derzeit oder friher Zichter
1601 I keine Zuchter

Abb. 4: Aktivitat der

bis 25 26-30 tber 50 Hengstparadebesucher
Altersklassen in der Pferdezucht
40+
35
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g 20
< 154
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Von Interesse ist, wie die Besucher von der Hengstparade erfahren haben. Hier wurden an er-
ster Stelle Informationen durch Freunde und Bekannte genannt, gefolgt von Informationen
Fernsehen und/oder Radio (siche Abbildung 4). Personliche Empfehlungen bringen also sehr
viele Besucher zur Hengstparade, die Sendung der ersten jahrlichen Hengstparade im Fernse-
hen ist jedoch ebenfalls eine sehr wichtige Werbung.

Von den Besuchern waren 61% zum wiederholten Mal zur Hengstparade in Neustadt und nur
39% zum ersten Mal, der iiberwiegende Anteil der Hengstparadebesucher ist also ein
»Stammpublikum®. Insgesamt 47% der Hengstparadebesucher waren auch auflerhalb der
Hengstparaden bereits im Haupt- und Landgestiit Neustadt/Dosse, 53% dagegen ausschliel3-
lich zur Hengstparade. Bei den derzeitigen und den ehemaligen Reitsportlern betrug der An-
teil derjenigen, die bereits wiederholt zur Hengstparade gekommen waren und das Gestiit
auch auBerhalb der Paraden besucht hatten sogar etwa zwei Drittel. Wurden nur die Branden-
burger Besucher beriicksichtigt, so waren sogar 78% zum wiederholten Male zur Hengstpa-
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rade im Haupt- und Landgestiit Neustadt (p<<0,001 gegeniiber den iibrigen Gruppen) und 57%
auch auflerhalb der Hengstparade im Gestiit. Dies zeigt eine gute Akzeptanz und Integration
des Haupt- und Landgestiits in Brandenburg bzw. in der Region.

Die berufliche Tatigkeit der Hengstparadebesucher ist in Abbildung 6 zusammengefal3it. Da
bei dieser Frage eine freie Antwortmdoglichkeit gegeben war, die bei der Auswertung in Grup-
pen zusammengefallt wurde, sind die Antworten zum Teil {iberlappend. Etwa 10% der Besu-
cher kommen aus der Landwirtschaft und Pferdewirtschatft.

Dienstleistung+Verwaltung |
Rentner/innen |
Schuler, Stud., Azubis |
med./vet. Berufe |
Landwirte+Pferdeberufe |

Handwerker
Lehrer/Erzieher

Akademiker (Technik, BWL,...) [ ] Abb. 6: Berufli-
Sonstige che Tatigkeit
T T der Hengstpara-
0 10 20 debesucher
Anteil (%)

2.3.  Aussagen zu den Vorfiihrungen der Hengstparade

Das Programm der Hengstparade setzt sich aus Schaubildern verschiedener Art zusammen.
Neben traditionellen Hengstparade-Vorfiihrungen (Dressurquadrille, Mehrspinner), rasanten
Schaubildern (ungarische Post, Romerwagen, Springquadrille) und Vorstellung erfolgreicher
Zuchtpferde stehen turniersportliche Vorfiilhrungen (Hengste in Dressur- und Springausbil-
dung) und Vorfithrungen von Kindern und Jugendlichen mit Pferden (Voltigieren, Reiten in
der Schule, Berliner Ferienkinder). Wie diese Schaunummern von den Besuchern bewertet
werden, ist in den Abbildunge 7 bis 15 zusammengefal3t. Insgesamt werden alle Programm-
punkte der Hengstparade sehr positiv bewertet, die Reihung ergibt keine groBeren Unter-
schiede und keine Anhaltspunkte fiir grundlegende Anderungen des Programms. Auch
Schaubilder, die nicht zum klassischen Programm einer Hengstparade gehoren (Reiten in der
Schule, Berliner Ferienkinder) werden fast ausschliefSlich positiv bewertet.
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400+

Mir haben besonders gefallen:
= ziichterische Schaubilder
T 3004
C
<
& 2004
<]

2
C
< 100+
o |
trifft zu  trifft eher trifft eher  trifft
zu nicht zu nicht zu
400+ Mir haben besonders gefallen:
EE; rasante Vorfuhrungen
N 300+
C
<
c
2 200+
S
2
£ 100
0
trifft zu  trifft eher trifft eher  trifft
zu nicht zu nicht zu
400+ Mir haben besonders gefallen:
= Schaubilder in historischen Kostiimen
S 3001
C
<
& 2004
o]
2
< 1004
0
trifft zu  trifft eher trifft eher  trifft
zu nicht zu nicht zu

Antworten (Anzahl) Antworten (Anzahl)

Antworten (Anzahl)

400+ Mir haben besonders gefallen:
turniersportliche Schaubilder
300+
200+
100+
0
trifft zu  trifft eher trifft eher  trifft
u nicht zu nicht zu
4007 Mir haben besonders gefallen:
Schaubilder Fahren
300+
200+
100+
0
trifft zu  trifft eher trifft eher  trifft
zu nicht zu nicht zu
400+ Mir hat besonders gefallen:
Grof3e Dressurquadrille
300+
200+
100
0
trifft zu  trifft eher trifft eher  trifft
zu nicht zu nicht zu

Abbildungen 7 bis 12: Bewertung verschiedener Schaubilder Hengstparade durch die Besucher
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400+ Mir haben besonders gefallen: 4007 Mir haben besonders gefallen:

= freilaufende Pferde = Schaubilder Reiten in der Schule
S 300 8 3004

C [

< <

& 2004 & 200

S S

E E

< 100 £ 100-

0 0
trifft zu trifft eher trifft eher  trifft trifft zu  trifft eher trifft eher  trifft
Zu nicht zu nicht zu zu nicht zu nicht zu

Abbildungen 13 und 14: Bewertung verschiedener Schaubilder Hengstparade durch die Besucher

Eine Auswertung der Altersklassen (nicht dargestellt), ergibt, dass die Hengstparade und ins-
besondere ziichterische Schaubilder, Schaubilder in historischen Kostiimen und Fahrnummern
von den édlteren Besuchern noch etwas besser bewertet werden als von Jiingeren, die Rei-
ter/Reiterinnen im Publikum bewerten die reiterlichen Vorfiihrungen noch etwas besser als
andere Programmpunkte.

Wenn nur die Nennungen ,,trifft zu“ und ,,trifft eher zu* beriicksichtigt wurden, ergibt sich die
folgende Reihung der Hengstparadeschaubilder (Abbildung 15), die jedoch allenfalls eine
Tendenz darstellt.

Mir hat besonders gefallen...
C "trifft zu"  E “trifft eher zu"

Rasante Schaubilder
Freilaufende Pferde
Grol3e Dressurquadrille
Schaubilder Turniersport

]
]
]
]
Schaubilder Fahren I
]
]
]

Reiten in der Schule
Schaubilder in hist. Kostiimen

Abb. 15: Reihung der

Schaubilder Zucht Schaubilder der
: : : . Hengstparade in der
0 20 40 60 80 100 Beurteilung durch die
Anteil (%) Besucher

Die Hengstparade dauert zwischen 4 und 5 Stunden. Dies wurde jedoch nur von 15% der Be-
sucher als zu lang empfunden (,,trifft zu*), wéhrend 49,8% der Besucher meinten, dass das
Hengstparadeprogramm keineswegs zu lang sei.

12



2.4.  Aussagen zur Organisation der Hengstparade

Die Aussagen der Besucher zur Organisation der Hengstparade sind in Abbildung 16 zusam-
mengefalit. Die Kommentierung der Hengstparade durch den Geschéftsfiithrer des Pferde-
zuchtverbandes Berlin-Brandenburg wurde von den Besuchern sehr positiv bewertet. Sie
sollte in dieser Form unbedingt beibehalten werden. Die Moglichkeiten, wahrend der Hengst-
parade auch das Gestiit (z.B. die Stallungen) zu besichtigen, wurden ebenfalls weitgehend als
voll ausreichend beurteilt.

Relativ am schlechtesten bewertet wurden die Gastronomie und die Verkaufsstinde bei der
Hengstparade, wobei hier die Gruppe der 26- bis 50J4dhrigen am wenigsten mit der Gastrono-
mie zufrieden war. Unter freien Angaben (Sonstige Kommentare) wurde ebenfalls die Ga-
stronomie auf der Parade hdufig (11mal) kritisiert (v.a. fehlende Banke/Sitzmoglichkeiten, zu
wenig Stinde, zu lange Wartezeiten). Einschrinkungen durch die Bautétigkeit sind auch hier
derzeit nicht zu vermeiden. Verbesserungsvorschldge sind daher vor allem Anregungen fiir
die Zeit nach Abschluf3 der Renovierung der Gestiite.

Aussagen zur Organisation der HP
= "trifft zu" A "trifft eher zu"

gute Kommentierung

gute Mogl. Gestitsbesichtigung
gutes Musikprogramm
Eintrittspreis angemessen

/7
T
|
T
Ausschilderung ausreichend [
[
[
[

Weg Parkplatz-Tribune kurz

mit Gastronomie zufrieden Abb. 15:
mit Verkaufsstéanden zufrieden Bewertung der
HP war zu lang [T [ Organisation der
0 20 20 60 80 100 Eengstpar}:;lde durch
Anteil (%) ie Besucher

Im Fragebogen wurden die Besucher gebeten, verschiedene Aspekte der Hengstparade mit
Noten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend) zu beurteilen. Die Ergebnisse dieser Beurteilung
sind in den nachfolgenden Abbildungen 16 bis 22 dargestellt, wobei Abbildung 22 eine Zu-
sammenfassung und Reihung der vorangehenden Abbildungen gibt. Es erfolgt weitgehend
eine sehr gute bis gute Bewertung. Die schlechtere Benotung der Gestiitsanlage selbst ist si-
cherlich auf die Bautitigkeit zuriickzufiihren, die fiir die Besucher zu gewissen Einschréin-
kungen fithren muf8. Dagegen bestitigt die schlechtere Benotung der Gastronomie durch die
Hengstparadebesucher die Einschitzung durch die Gestiitsleitung und das Kuratorium. Dieser
Punkt sollte kiinftig bei der Planung der Hengstparaden vermehrt beriicksichtigt werden.
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100+

80+

60

Anteil (%)

40-

20+

]

100+

Anteil (%)
[e2} (o]
e °

N
<

N
@

1

2 3 4 5
Noten Gestitsanlage

1

6

o

100+

80

60

Anteil (%)

404

20+

1

2 3 4 5
Noten Mitarbeiter

6

(Hoflichkeit, Hilfsbereitschaft)

1

2 3 4 5
Noten reiterliches Kénnen

6

100+

80+

60+

Anteil (%)

40

20+

1

100+

Anteil (%)
(o2 (0]
<

N
?

N
?

1 2 3 4 5 6
Noten Vielseitigkeit Programm

o

100+

804

60+

Anteil (%)
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Abbildungen 16 bis 21: Bewertung verschiedener Aspekte der Hengstparade durch die Besucher
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2.5.  Vergleich der Neustddter Hengstparade mit anderen pferdesportlichen Veranstaltungen

Verschiedensten pferdesportliche Veranstaltungen konkurrieren um ein am Pferd interessier-
tes Publikum. Es war daher von Interesse, wie die Besucher der Neustddter Hengstparaden
diese im Vergleich zu anderen pferdesportlichen Veranstaltungen beurteilen. Die Besucher
wurden daher gefragt, welche pferdesportliche Veranstaltung sie vor der Hengstparade als
letztes besucht haben und wie sie diese im Vergleich zur Hengstparade beurteilen wiirden.
Insgesamt wurde diese Frage in 261 der 445 Fragebdgen beantwortet. Eine Ubersicht iiber die
besuchten pferdesportlichen Veranstaltung gibt Tabelle 2. Die vergleichende Beurteilung ist
in den Abbildungen 23 bis 28 wiedergegeben.

Tabelle 2: Von den Besuchern der Neustadter Hengstparade 2006 besuchte weitere pferde-
sportlichen Veranstaltungen

Veranstaltung Anteil der Nennungen (%)
Andere Hengstparade 23
Pferdeshow (Apassionata, Spanische Reitschule 13
Turniere insgesamt, davon 33
regionale Turniere 13
iiberregionale/internationale Turniere 6
Weltreiterspiele Aachen 5
CSI Neustadt 9
sonstige Turniere (Isldnder, Voltigieren) 4
frithere Hengstparade in Neustadt 10
Zuchtschau, Gestiitsbesichtigung 5
Pferderennen 2
“Neustidter Fohlenftiihling* 2

Hinsichtlich der Vielseitigkeit des Programms und der Qualitit der Pferde wurde die Neu-
stadter Hengstparade - verglichen mit der jeweils anderen Veranstaltung — iiberwiegend als
besser eingestuft, hinsichtlich Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter, reiterlichem
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Konnen, Preis-Leistungs-Verhiltnis sowie Gastronomie liberwiegend als gleich, wobei die
unter 25- und iiber 50jahrigen Besucher das reiterliche Konnen am besten einstuften. In kei-
nem Fall wurde die Hengstparade von einer nennenswerten Zahl der Besucher als schlechter
eingestuft. Insgesamt wiirde die Mehrzahl der Befragten eher wieder die Neustddter Hengst-
parade besuchen, ein Teil beide Veranstaltungen und nur wenige eher wieder die andere be-
nannte pferdesportliche Veranstaltung (siche Abbildung 29).

100 100
80+ 804
S S
=~ 60+ = 60+
< 401 < 401
20+ 204
0 - 0
besser gleich schlechter besser gleich schlechter
Vielseitigkeit des Programms Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft
Mitarbeiter
100+ 100
80+ 80-
S S
~ 60+ < 60
3 3
< 407 < 401
20+ 20-
0 — 0
besser gleich schlechter besser gleich schlechter
Qualitat der Pferde reiterliches Kénnen
100+ 100+
80+ 80-
= 60+ =~ 601
3 T
< 401 < 401
20+ 20-
0 0
besser gleich schlechter besser gleich schlechter
Preis/Leistungs-Verhaltnis Gastronomie

Abb. 23 bis 28: Vergleich der Neustddter Hengstparade mit anderen pferdesportlichen Veran-
staltungen unter verschiedenen Aspekten
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< 40+ Abb. 29: Antwort der Besucher, ob sie

- im nichsten Jahr eher die Neustiddter

oder die andere benannte pferdesportli-
0 che Veranstaltung wieder besuchen
HP Neustadt anderes beides wurden
Event
40+

€ S
= <
Sl @
N N
C [
< <

besser gleich schlechter besser gleich schlechter
andere HP: Vielseitigkeit des Turnier: Vielseitigkeit des
Programms Programms

40+
% 20-
<
Abb. 30-32: Vergleich der Neustddter
0. Hengstparade mit anderen pferdesportlichen

besser gleich schlechter Veranstaltung: Vielseitigkeit des
Pferdeshow: Vielseitigkeit des Programms Programms

Wenn bei den anderen Veranstaltungen nach Art der Veranstaltung unterschieden wurde,
wurde die Neustddter Hengstparade verglichen mit Hengstparaden anderen Gestiite oder mit
Pferdeshows hinsichtlich der Vielseitigkeit des Programms entweder als besser oder als
gleich, jedoch nur ausnahmsweise als schlechter eingestuft (Abbildungen 30-32). Hinsichtlich
der Gastronomie wurde die Neustiddter Hengstparade iiberwiegend als gleich gut wie andere
pferdesportliche Veranstaltung und wesentlich seltener als besser oder als schlechter einge-
stuft (Abbildungen 33-35). Bei der Frage, welche Veranstaltung sie im néchsten Jahr wieder
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besuchen wiirden, gab die deutliche Mehrzahl der Befragten die Neustiddter Hengstparade an,
wesentlich weniger Besucher wiirden das Turnier oder die Pferdeshow eher wieder besuchen
(Abbildungen 36-38).
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Anzahl (n)

40+

N
2

40+

N
<

besser gleich schlechter
andere HP: Gastronomie

besser gleich schlechter
Pferdeshow: Gastronomie
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Abb. 33-35: Vergleich der Neustéadter
Hengstparade mit anderen pferdesportlichen
Veranstaltung: Gastronomie
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HP Neustadt andere HP  beides HP Neustadt Turnier beides
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Abb. 36-38: Vergleich der Neustddter

Hengstparade mit anderen pferdesportlichen

Veranstaltung: welche Veranstaltung

HP NeustadtPferdeshow beides wiirden Sie im nédchsten Jahr eher wieder
erneuter Besuch besuchen?

Insgesamt 21 Besucher haben als letzte andere besuchte pferdesportliche Veranstaltung eine
frithere Hengstparade in Neustadt angegeben, d.h. haben keine weiteren Veranstaltungen dhn-
licher Art besucht. Auch wenn diese Anzahl relativ gering ist, ergibt sie doch interessante
Aspekte hinsichtlich der Entwicklung der Hengstparade in der Einschitzung dieser Besucher
(siehe Tabelle 3).

Tabelle 3: Vergleichende Beurteilung einzelner Aspekte der Hengstparade 2006 mit fritheren
Hengstparaden in Neustadt/Dosse durch die Besucher (n=21)

Hengstparade 2006 war... besser gleich schlechter
Vielseitigkeit des Programms 13 8 --
Hoflichkeit/Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter 7 13 --
Qualitét der Pferde 12 9 --
Reiterliches Konnen 11 10 --
Preis-Leistungs-Verhiltnis 7 12 1
Gastronomie 6 14 1
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2.6.  Ermeuter Besuch der Neustddter Hengstparade

Die Mehrzahl der Befragten gab an, wieder zur Hengstparade zu kommen, auch Freunden und
Bekannten und auch Nicht-Reitern einen Besuch der Hengstparade zu empfehlen. Die Mehr-
zahl der Hengstparadebesucher wiirden auch auflerhalb der Hengstparaden einen Gestiitsbe-
such in Erwégung ziehen (Abbildungen 39-41), wobei hier der Anteil jedoch etwas geringer
ist, als beziiglich eines erneuten Hengstparadebesuches und bei den Besuchern iiber 50 Jahre
am geringsten ist, jedoch immerhin bei etwa 50% liegt (88 von 176 Antworten ,,trifft zu®).
Reitsportler wiirden iiberdurchschnittlich auch auflerhalb der Hengstparade gerne das Gestiit
wieder besuchen (p<0,001 gegeniiber Nicht-Reitern).

400+ 400-
= W irde wieder zur = Wiirde Freunden den Besuch
g 300+ Hengstparade kommen g 300+ der HP empfehlen
< <
& 200 & 200-
S S
E E
& 100 & 100

0 : 0
trifft zu  trifft eher trifft eher  trifft trifft zu  trifft eher trifft eher  trifft
zu nicht zu nicht zu zZu nicht zu nicht zu

400+ 400-
= Wirde auch Nicht-Reitern & W rde auch auBerhalb der HP
g 300+ den Besuch der HP g 300+ nach Neustadt kommen
< empfehlen <
& 2004 & 200-
S S
E E
£ 100- £ 100-

0 0
trifft zu  trifft eher trifft eher  trifft trifft zu trifft eher trifft eher  trifft
Zu nicht zu nicht zu zu nicht zu  nicht zu

Abb. 39-41: Erneuter Besuch der Neustadter Hengstparade und Empfehlung an andere Perso-
nen zum Besuch der Hengstparade
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2.7.  Sonstige Anmerkungen Hengstparade

Zum AbschluB3 des Fragebogens wurde um weitere Anmerkungen zur Hengstparade gebeten.
Im folgenden sind nur Kommentare wiedergegeben, die mindestens dreimal genannt wurden
(in Klammern Anzahl der Nennungen). Die Kommentare der Besucher sollten kritisch
analysiert und wo mdglich umgesetzt werden. Es ist jedoch auch zu beriicksichtigen, dass es
sich hier um Einzelkommentare handelt, die zu Verbesserungen im Detail fiihren koénnen,
insgesamt jedoch auch von diesen Besuchern eine weitgehend positive Bewertung vorliegt.

Verbesserungsvorschlige/Kritik

e Zu wenig und/oder zu schlechte Gastronomie und kaum Sitzmoglichkeiten (11)
e zu wenige Toiletten (9)

e Kiritik an Musik (7)

e Pause zu spit und/oder zu kurz (6)

e zu viele Bauarbeiten (5)

¢ Information ungeniigend (Kasse, Info-Stand), Mitarbeiter nicht zu erkennen/genervt (5)
e Tribilinen: Sitze unbequem, Zu- und Abginge der Tribiinen zu eng (4)

e fehlende Angaben oder ungeniigende ,,.Dramaturgie durch Kommentator (4)

e Kopfnummern fiir die Pferde (3)

e Umleitung bei der Zufahrt ungeeignet (3)

Positive Anmerkungen

¢ bin von der Hengstparade begeistert, Hengstparade ist etwas besonderes, weiter so etc. (17)
e Reiten in der Schule positiv, FuBBball (Horseball) positiv (4)
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2.8.  Zusammenfassung und SchluB3folgerungen Hengstparade
2.8.1. Besucher

Unter den Besuchern der Neustddter Hengstparaden sind alle Alterklassen vertreten, Personen
tiber 50 Jahren stellen jedoch die grofite Besuchergruppe dar. Die Besucher kommen iiber-
wiegend aus Brandenburg (41%), aus anderen Bundesldndern (32%) und Berlin (25%). Der
Anteil der derzeitigen oder fritheren Reitsportler unter den Besuchern liegt deutlich tiber 50%
und betréigt bei den unter 25J4hrigen sogar iiber 80%. Der Anteil der derzeitigen oder ehema-
ligen Pferdeziichter liegt zwischen 25 und 30%. Der Anteil ,,fachkompetenter Besucher bei
der Hengstparade ist damit sehr hoch und moglicherweise hoher als von den Veranstaltern
bislang eingeschitzt.

Uber die Hilfte der Besucher ist bereits zum wiederholten Male bei der Hengstparade
und/oder im Gestiit und stellt ein Stammpublikum dar. Dies zeigt auch, dass das Gestiit in
Brandenburg bzw. der Region gut integriert und akzeptiert ist. Informationen {iber die
Hengstparade erfolgen am hiufigsten iiber Freunde und Bekannte, zweite wesentliche Info-
mationsquelle ist das Fernsehen.

» Die Neustddter Hengstparade hat bei einem reiterlich/ziichterisch vorgebildeten Fachpubli-
kum eine gute Reputation, ist aber auch fiir ein Nicht-Fachpublikum attraktiv.

» Bei der Programmplanung der Hengstparade mufl wie bisher die reiterliche/fahrerische
Qualitit der Vorfiithrungen und die Qualitit der Pferde auf einem Niveau gehalten werden,
um auch weiterhin den Erwartungen eines Fachpublikums gerecht zu werden.

» Die Hengstparade hat einen hohen Anteil an ,,Stammpublikum®, viele dieser Besucher sind
auch fiir andere Veranstaltungen des Gestlits zu gewinnen.

» Informationen iiber die Hengstparade erfolgen v.a. durch Freunde und Bekannte sowie
iiber das Fernsehen, es sollte versucht werden, die Fernsehpridsenz des Haupt- und Land-
gestlits weiter auszubauen.

2.8.2. Programm der Hengstparade

Die Bewertung der Hengstparade in den Fragebodgen gibt die personliche Ansicht der Besu-
cher wieder und muf3 nicht in jedem Fall mit einer objektiven reiterlichen/ziichterischen Be-
urteilung der Pferde und Vorfiihrungen tibereinstimmen. Entscheidend fiir den Erfolg der
Hengstparade ist jedoch der personliche, z.T. auch subjektive Eindruck der Besucher.

Insgesamt wurden alle Programmpunkte der Hengstparade sehr positiv bewertet. Auch
Schaubilder, die nicht zum klassischen Programm einer Hengstparade gehoren (Reiten in der
Schule, Berliner Ferienkinder) werden — fiir die Veranstalter vielleicht z.T. iiberraschend - fast
ausschlieBlich positiv bewertet.
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» Das Hengstparadeprogramm insgesamt, sowie die einzelnen Programmpunkte, wurden
tiberwiegend sehr positiv bewertet. Hier ist derzeit keine Notwendigkeit groferer Pro-
gramménderungen erkennbar.

2.8.3. Organisation der Hengstparade

Auch Organisation und Umfeld der Hengstparade wurden weitgehend sehr positiv beurteilt.
Negative Kommentare liegen zum Teil auBerhalb des Einflusses des Gestiits (Behinderungen
durch Bauarbeiten im Gestiit, Umleitung zur Hengstparade wegen Sperrung der Dossebriicke
in Neustadt). Am schlechtesten bewertet wurden Gastronomie und Verkaufsstinde, insbeson-
dere fehlende Sitzmoglichkeiten, weiterhin wurde die zu geringe Anzahl der Toiletten kriti-
siert. Auch die Gastronomie liegt auBBerhalb des direkten Einflusses der Gestiitsmitarbeiter.
Durch Gewinnen zusitzlicher Gastronomiebetriebe (Stinde, Zelte) konnte jedoch das Ange-
bot ergdnzt werden. Hier sollte eine qualitative Aufwertung erfolgen (,,Gourmetmeile*) und
ein ruhiger Sitzbereich geschaffen werden (z.B. Innenhof Trainieranstalt). Verkaufsstdnde mit
Reiter-/Pferdebedarf, Kleidung, Kunstgewerbe rund ums Pferd (dhnlich wie auf groBen Tur-
nieren) wiirden sich fiir entsprechende Firmen sicherlich ebenfalls lohnen und das Angebot
der Hengstparade ergénzen (,,Shopping rund ums Pferd*).

In den Einzelkommentaren der Besucher kam zum Teil Kritik an den Tribiinen zum Ausdruck
(unbequem, zu enge Zuginge, nicht behindertengerecht), dies 148t sich nicht kurzfristig 4n-
dern, allenfalls kénnen Besucher mit Behinderungen auf die bereits existierenden behinder-
tengerechten Zuschauerplédtze und besondere Parkmoglichkeiten besser hingewiesen werden.
Des weiteren wurde von einzelnen Besuchern Kritik an der Musik geduBert (griechische
Folklore zu rémischen Quadrigen, Wiener Walzer zur preulischen Quadrille u.4.) und be-
merkt, die Pause sei zu spat im Programm plaziert und zu kurz. Relativ einfach aufzunehmen
ist der Vorschlag, die Erkennbarkeit der Pferde durch Kopfnummern zu verbessern.

Von einzelnen Besuchern wurden ungeniigende Informationen an den Kassen und Infostin-
den angemerkt, Gestiitsmitarbeiter seien als solche nicht zu erkennen oder nicht ansprechbar
(Bewertung Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter). Hier sind sicherlich die uniformierten Ge-
stiitsmitarbeiter fiir die Besucher klar erkennbar, jedoch auch voll und ganz mit der Vorbe-
reitung der Pferde beschéftigt. Auskiinfte gegeniiber Besuchern sind gerade in den letzten 30
Minuten vor Paradebeginn nur bedingt moglich und bereits aus Sicherheitsgriinden miissen
die Besucher in einem gewissen Abstand zu den Pferden bleiben. Die nicht-uniformierten Ge-
stiitsmitarbeiter sind fiir die Besucher als Auskunftspersonen nicht immer klar erkennbar. Hier
konnte durch zusétzliches Personal in Gestiitskleidung (Auszubildende, Schiilerinnen des
Reitens in der Schule) versucht werden, den Besuchern auf dem Gelidnde des Gestiits weiter-
zuhelfen.
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Zur Organisation der Hengstparade ergeben sich damit folgende SchluB3folgerungen

» Grundsitzlich hat sich das Konzept der Hengstparade bewéhrt und sollte beibehalten wer-
den.

» Durch die BaumaBinahmen bedingte Einschrinkungen der Hengstparade sind derzeit un-
vermeidbar.

» Die Gastronomie bei der Hengstparade sollte ergdnzt werden und das Angebot um Sitz-
moglichkeiten, Gastronomiezelte mit Sitzmdglichkeiten sowie eine ,,gehobene™ Gastrono-
mie erginzt werden

» Es sollten mehr Toiletten bereitgestellt werden.

» Fiir die Hengstparade 2007 sollte das Musikprogramm kritisch gepriift werden

» Durch zusitzliches Personal als Ansprechpersonen (evtl. Auszubildende, Schiilerinnen des
Reitens in der Schule) und bessere Hinweise auf den zentralen Infostand sollte den Besu-
chern das Zurechtfinden auf dem Gestlitsgeldnde erleichtert werden.

Insgesamt ist die Hengstparade eine erfolgreiche Veranstaltung, die hinsichtlich Organisatio-
nen und Programm in der derzeitigen Form fortgefiihrt werden sollte. In der Konkurrenz mit
anderen pferdesportlichen Veranstaltungen und auch im Vergleich mit fritheren Hengstpara-
den in Neustadt ist die Hengstparade derzeit gut positioniert. Ergdnzungsvorschldge betreffen
Details, die in einzelnen Punkten das Umfeld der eigentlichen Hengstparade weiter verbessern
konnten.
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3. Befragung von Reisegruppenteilnehmern (Busgruppen) bei Gestiitsbesichtigungen

3.1.  Fragebogen

Der nachfolgende Fragebogen wurde liberwiegend an Reisegruppenteilnehmer (Busgruppen)
bei Gestiitsbesichtigungen im Sommer 2006, zu einem geringen Anteil auch an
Einzelbesucher der Gestiite sowie an Besucher der Veranstaltung ,,Pferde und Musik* im
August 2006 ausgegeben. Insgesamt 488 Fragebogen wurden zurlickgegeben und
ausgewertet. Insgesamt 96,2% der Befragten waren mit einer Busgruppe im Gestiit und 3,8%
als Einzelreisende. Wegen der geringen Zahl der Einzelreisenden wurden diese nicht
gesondert statistisch ausgewertet.

Studiengang Pferdewissenschaften Wien und
Haupt- und Landgestit Neustadt/Dosse, Fragebogen Gestitsbesucher

Wir mochten die Betreuung unserer Géste im Haupt- und Landgestiit Neustadt/Dosse weiter
verbessern. Dafiir brauchen wir Thre Mithilfe und bitten Sie, folgende Fragen zu beantworten.

1. Angaben zur Person

Alter:  Jahre  Geschlecht: O minnl./O weibl.  Beruf

Wohnort O Berlin
O Brandenburg

O anderes Bundesland:
O Ausland:

Reitsportler O ja
O nein, nie geritten
O nein, frither geritten

Besitzen Sie ein eigenes Pferd? Oja / O nein

Sind Sie in Neustadt O als Einzelreisender (oder mit Familie oder Freunden)
O mit Bus/Reisegruppe

Sind Sie O das erste Mal in Neustadt im Gestiit
O zum wiederholten Mal in Neustadt im Gestiit

Grund des Besuchs im Gestiit
O Urlaub im Gestiit
O Urlaub in der Region
O Kurzbesuch im Gestiit
O zufalliger Besuch (z.B. auf der Durchreise)
O mochte mich iber Hengste zur Zucht informieren

Wo wohnen Sie wihrend Thres Urlaubs
O Hotelpension oder Ferienzimmer im Gestiit
O anderes Hotel in Neustadt oder der Region

O Sonstiges
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2. Was hat Ihnen in Neustadt gefallen? Welche der Aussagen trifft zu?

Mir hat besonders gefallen.... trifft zu | trifft eher | trifft eher trifft
Zu nicht zu | nicht zu
Pferde im Stall und auf der O O @) @)
Weide zu sehen
Pferde unter dem Reiter zu O O @) @)
sehen
die historischen Gestiitsgebdude ©) ©) ©) @)
und Anlagen
das Kutschenmuseum O O O O
Maoglichkeit zu einer O O O O
Kutschfahrt/Kremserfahrt
3. Wie hat Ihnen die Fiihrung durch das Gesttt gefallen?
trifft zu | trifft eher | trifft eher trifft
Zu nicht zu | nicht zu
Haben Sie an einer Fiihrung ©) @)
teilgenommen?
die Fiithrung war freundlich O O O O
die Fiihrung war verstiandlich ®) ®) ®) @)
und kompetent

4. Wie haben Ihnen Bewirtung und Gastronomie im Gestut gefallen?

trifft zu

trifft eher
zZu

trifft eher
nicht zu

trifft
nicht zu

Haben Sie das Restaurant
besucht?

O

O

die Bedienung war freundlich
und hoflich

Qualitdt und Menge der Speisen
waren gut

das Preis-Leistungsverhiltnis
war in Ordnung

ich muf3te nicht lange auf die
Bedienung warten

o O O] O

o O O] O

o O O] O

o O O] O

5. Allgemeine Beurteilung des Gestites

Bitte beurteilen Sie folgende Aspekte des Gestiits mit Noten von 1 (sehr gut) bis 6

(ungeniigend)

Gebédude (Eindruck, Erhaltung, Ordnung)

Griinanlagen und Weiden (Pflege, Ordnung)

Unterbringung der Pferde (groBziigig und

tiergerecht)

Umgang des Personals mit den Pferden

Mitarbeiter (Hilfsbereitschaft, Auftreten,

Kleidung)

Gastronomie (Qualitit, Preise, Bedienung)

Unterkunft (Hotel, Ferienwohnung usw.)

O|0] 0|0 O|0O|0|—
O|O] 0|0 O|0O|0|w

O|0] 0|0 O|0O|0|w
O|O] 0|0 O|0O|0|+

O|0] 0|0 O|0O|0|w
O|0] 0|0 O|O|0|=
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6. Was wurden Sie sich zusatzlich winschen oder gerne sehen?

trifft zu

trifft eher
zZu

trifft eher
nicht zu

trifft
nicht zu

mehr Reit- und Fahrvor-
fithrungen

O

O

O

O

mehr Mdéglichkeiten Pferde und
Fohlen zu sehen

ein Gestlitsmuseum oder
Pferdemuseum

eine Informationsbroschiire zum
Gestlt

einen Gestiitsshop mit
Souvenirs zum Gestiit

Moglichkeit zu einer
Kutschfahrt/Kremserfahrt

ein erweitertes gastronomisches
Angebot

O O O] O] O O

O O O] O O O

O O O] O O O

O O O] O O O

7. Hatten Sie die Mdglichkeit, alle fir Sie interessanten Bereiche des

Gestlts zu besichtigen?

O ja

O Fohlenstall (,,Kinderstube*)
O Besamungsstation

O Hengstpriifungsanstalt
O Werkstitten (z.B. Schmiede, Sattlerei)

8. Fragen zur Region

Welche Sehenswiirdigkeiten haben Sie in der Region auBBerdem noch besucht oder werden Sie

im Anschlufl an das Gestiit besuchen:

O nein, ich hétte folgende Bereiche gerne noch gesehen

9. Fragen zu einem erneuten Besuch?

trifft zu

trifft eher
zZu

trifft eher
nicht zu

trifft
nicht zu

wiirden Sie wieder nach
Neustadt kommen?

O

O

O

O

wiirden Sie zur Hengstparade
kommen?

wiirden Sie im Gestiit Urlaub
machen?

wiirden Sie Freunden einen
Gestiitsbesuch empfehlen?

wiirden Sie auch Nicht-Reitern
einen Gestlitsbesuch empfehlen?

Das touristische Angebot des
Gestlts sollte uber die Pferde
hinaus erweitert werden?

O O O] O] O

O O O] O] O

O O O] O] O

O O O] O] O

Weitere Anmerkungen:

Vielen Dank fur Thre Mithilfe!

27




3.2.  Angaben zur Person der Besucher

Von den 488 Gestiitsbesuchern, die einen Fragebogen ausgefiillt hatten, wurde 334mal das
Geschlecht angegeben: 137 Besucher (41%) waren ménnlich und 197 (59%) weiblich. Die
Altersverteilung der Besucher geht aus Abbildung 42 hervor. Bei den Touristen im Gestiit
handelt es sich liberwiegend um Personen iiber 60 Jahre, d.h. vor allem um Rentnerinnen und
Rentner.
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Abb. 42: Altersverteilung der
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Die Busgruppenbesucher kommen iiberwiegend nicht aus Berlin und Brandenburg (93,4%),
nur 2,8% kommen aus und Berlin und 3,7% aus Brandenburg. Bei den Besuchern aus anderen

Bundesldndern iiberwiegen solche aus Nordrhein-Westfalen und Baden-Wiirttemberg (siehe
Abbildung 43).
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Der Anteil der derzeitigen oder fritheren Reitsportler unter den Gestiitsbesuchern betragt etwa
ein Viertel (4,4% derzeit, 18,6% frither im Reitsport aktiv), nur 3,8% der Besucher besitzen
selbst ein Pferd. Die Bustouristen im Gestiit haben also anders als die Hengstparadebesucher
nur selten einen pferdesportlichen Hintergrund und stellen damit auch andere, unter
reiterlichen und ziichterischen Aspekten mdoglicherweise geringere Anforderungen an einen
Gestiitsbesuch.

Das erste Mal im Gestiit Neustadt/Dosse waren 95,8%, zum wiederholten Mal im Gestiit
3,8% der Besucher. Als Grund des Besuchs wurden in erster Linie ,,Kurzbesuch im Gestiit*
und ,,Urlaub in der Region‘ angegeben (siche Abbildung 44). Das Haupt- und Landgestiit ist
damit fiir Besuchergruppen oft integraler Bestandteil einer Rundreise in Brandenburg oder
Nordostdeutschland (siehe auch Abbildung 45).
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Von den 488 Befragten machten 41 eine Aussage, welche weiteren Sehenswiirdigkeiten sie
auf der Reise besucht haben (offene Frage). Die Antworten sind in Tabelle 4 zusammengefal3t

Tabelle 4: Weitere von den Gestiitsbesuchern besichtigte Sehenswiirdigkeiten

Sehenswiirdigkeit Anzahl Nennungen (in Klammern %)
Mumie ,,Ritter Kahlbutz* 11 (26,8)

Miiritzseen 10 (24.4)

Schwerin 4 (9,8)

Rathenow 2 (4,9

Neuruppin 2 (4,9)

Ribbeck, Rostock, Wusterhausen, je 1l (2,4%)

Rheinsberg, Stechlin, Moritzburg
Sonstiges 6 (14,6)
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Insgesamt 310 Besucher beantworteten die Frage nach der Unterkunft. Davon wohnten 60%
(186) in Hotels in der Region, 8,4% (26) im Gestiit (Hotel, Ferienwohnung) und 20,1% (98)
gaben ,,sonstiges* an.

Die berufliche Stellung der Besucher ist in Abbildung 45 zusammengefalit. Die Rentner und
Rentnerinnen machen den groBten Teil der Bustouristen aus.

Rentner/Rentnerinnen
Hausfrau

. _ Handwerker
Dienstleistung+Verwaltung
Angestellte

med./vet. Berufe

akad. Berufe Nat-Wiss+Technik
Lehrer/Erzieher

Beamte

Landwirte

Selbstandige

akad. Berufe Sozial-/Rechtswiss
Sonstige

. , Abb. 45:
10 20 Berufliche
Anteil (%) Tétigkeit der
Gestiitsbesucher
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3.3.  Aussagen zum Besuchsprogramm

Von den Gruppenteilnehmern bei Gestiitbesuchen wurden die Fragebdgen unzusammenhén-
gender ausgefiillt als von den Hengstparadebesuchern. Die Bewertung einzelner Programm-
punkte einer Besichtigung erfolgte durch je nach Frage 27 bis 56% der Besucher. Dies ist si-
cher zum Teil darauf zuriickzufiihren, dass nicht alle Besuchergruppen alle Programmpunkte
auch tatsdchlich gesehen haben. So ist die geringe Anzahl an Nennungen zu den Aussagen
,Pferde unter dem Reiter haben mir besonders gefallen* und ,,eine Kremserfahrt hat mir be-
sonders gefallen* dadurch bedingt, dass viele Gruppen dies nicht gesehen haben, bzw. keine
Kremserfahrt durchgefiihrt haben. Die abgegebene Bewertung ist in den Abbildungen 46 bis
50 dargestellt. Es ist jeweils die Zahl der Nennungen aus einer Gesamtzahl von 488 Befragten
angegeben.

In der Abbildung 51 wurde dagegen der relative Anteil (% der Nennungen: hat mir besonders
gefallen: , trifft zu*“ und ,,trifft eher zu*) vergleichend dargestellt. Die vorrangige Nennung des
Kutschenmuseums, zeigt zum einen, dass dieses den Besuchern gefallen hat, aber auch, dass
ein Besuch des Kutschenmuseum — im Gegensatz zu anderen Programmpunkten — bei allen
Gruppen in der Fiihrung enthalten war. Den zweithochsten Stellenwert hatte das Beobachten
von Pferde im Stall und/oder auf der Weide.
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Abb. 46-50: Bewertung von Programmpunkten
eines Gestiitsbesuchs durch die Besucher
(,,hat mir besonders gefallen®)
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Von den Besuchern gaben 310 an, an einer Fithrung durch das Gestiit teilgenommen zu
haben, 12 haben keine Fithrung in Anspruch genommen und 167 machten hierzu keine
Angabe. Die Fithrung bzw. die dafiir Verantwortlichen wurden iiberwiegend als freundlich
und fast ausschlieBlich als verstdndlich und kompetent eingestuft (Abbildungen 52 und 53):

4007 Gestiitsfiihrung war freundlich 4001 Gestitsfuihrung war
= = verstandlich
§ 3004 S 300- und kompetent
< <
< =4
2 200+ 3 200
o Y
E S
< 100- g 1004

0 0
trifft zu it eher wift eher it trifft zu trifft eher trifft eher  trifft

Zu nicht zu nicht zu

Abb 52 und 53: Bewertung der Gestiitsfiithrung durch die Besucher

Nur 38 der 488 Befragten gaben an, das Gestiitsrestaurant besucht zu haben, 131 haben das
Restaurant nicht genutzt und 319 machten hierzu keine Angaben. Die Aussagen zum
Restaurant sind daher vorsichtig zu interpretieren. Es kann jedoch zumindest gefolgert
werden, dass das Restaurant im Gestiit von den Besuchergruppen nur wenig genutzt wird und
insbesondere Busgruppen (Reiseunternehmen) dieses Angebot im Gestiit derzeit kaum
wahrnehmen. Die Beurteilung des Restaurants durch die Besucher ist in den Abbildungen 54
bis 58 dargestellt. Im Vergleich zu den Aussagen iiber das Gestiit selbst (siehe auch
Abbildungen 46-53) erhélt das Restaurant derzeit allenfalls mittelméBige Noten und wird von
den Besuchern zu wenig genutzt.
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Abb. 54-57: Bewertung des Gestlitsrestaurants durch die Besucher
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Im Fragebogen wurden die Besucher gebeten, verschiedene Aspekte des Gestiitsbesuchs mit
Noten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend) zu beurteilen. Die Ergebnisse dieser Beurteilung
sind in den nachfolgenden Abbildungen 59 bis 64 dargestellt. Es erfolgt weitgehend eine gute
und sehr gute Bewertung, jedoch nicht wie bei der Hengstparade ein Uberwiegen des ,,sehr
gut®. Beziiglich der Gestiitsanlage (Gebdude und Griinanlagen) ist dies derzeit sicherlich auf
die Bautétigkeit zuriickzufiihren. Die sehr gute Benotung der Unterbringung der Pferde durch

33



die Besucher ist nicht nachvollziehbar, da die derzeit baubedingte Unterbringung in Stallzel-
ten ein Provisorium und keine optimale Pferdehaltung darstellt und von allen Verantwortli-
chen und Mitarbeitern auch so eingeschitzt wird.
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Abb. 59-64: Benotung verschiedener Aspekte des Gestiitsbesuchs durch die Besucher

Um eventuelle Ergidnzungen des Besuchsprogramms vorschlagen zu konnen, wurden die
Besucher gebeten anzugeben, wieweit der Vorschlag das Programm in bestimmten Punkten
zu erginzen, von ihnen als zutreffend oder nicht zutreffend beurteilt wurde (siehe
Abbildungen 65-72).
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Abb. 65-71: Aussagen der Besucher zu
Ergdnzungen des Besuchsprogramms
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Die Besucher wiirden vor allem gerne mehr Pferde und Fohlen und Reitvorfiihrungen sehen,
sowie die Moglichkeit einer Kremserfahrt bekommen. Haufig wurde das Fehlen einer Info-
Broschiire zum Gestiit angemerkt. Ein Gestlitsshop und Gestiitsmuseum wurden ebenfalls
hiufig vorgeschlagen, eine erweiterte Gastronomie wurde am wenigsten oft gewiinscht.

Von den Befragten waren nur 21% (n=101) der Meinung. alles fiir sie Interessante im Gestiit
gesehen zu haben, 28% (n=136) waren nicht dieser Ansicht und 251 machten hierzu keine
Angaben. Unter den vorgegebenen Antworten wurde an erster Stelle der ,,Fohlenstall
genannt, gefolgt von den verschiedenen Werkstitten (Schmiede, Sattlerei), Besamungsstation
und Hengstpriifungsanstalt fanden dagegen weniger Interesse (siche Abbildung 73).
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3.4.

Aussagen zu einem erneuten Besuch

Ein groBer Teil der Besucher wiirde die Neustddter Gestiite erneut besuchen, die
Hengstparade besuchen und auch Freunden und Nichtreitern einen Gestiitsbesuch empfehlen.
Dagegen ist das Interesse an einem Urlaub im Gestiit deutlich geringer, ebenso ist der Anteil
der Besucher mit Interesse an einem iiber Pferde hinaus erweiterten Angebot im Gestiit eher
gering (sieche Abbildungen 74 bis 79).
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Abb. 74-79: Aussagen der Besucher zu einem erneuten Besuch im Gestiit Neustadt/Dosse



3.5.  Sonstige Anmerkungen Besuchergruppen

In ergédnzenden freien Anwerkungen wurde fiinfmal angemerkt, dass zu wenig Zeit fiir die
Gestiitsbesichtigung zur Verfligung gestanden habe und viermal auf Beintriachtigungen durch
die Bauarbeiten hingewiesen.
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3.6.  Zusammenfassung und SchluB3folgerungen Besuchergruppen
3.6.1. Besucher

Die Befragung der Gestiitsbesucher erfafite fast ausschlieBlich Gruppenteilnehmer bei
Busreisen. Die nachfolgenden Aussagen sind daher auf diese Besuchergruppe, die nur einen
Teil der potentiellen Gestiitsbesucher ausmacht, beschrinkt. Den gréfften Anteil innerhalb
dieser Gruppe stellten Rentnerinnen und Rentner dar. Die Anspriiche dieser zumeist dlteren
Personen sind bei der kiinftigen Programmplanung zu beriicksichtigen. Aussagen iiber jlingere
Besucher (Einzelreisende, Eltern mit Kindern, Schulklassen usw.) sind aufgrund der
Fragebogen nicht moglich. Der Anteil der derzeitigen oder fritheren Reitsportler unter den
Gestlitsbesuchern betrdgt etwa ein Viertel, tiber 90% der Besucher waren das erste Mal im
Gestiit Neustadt/Dosse. Von den Bustouristen werden Gastronomie im Gestiit und
Unterkunftsmdglichkeiten in Neustadt derzeit nur sehr selten genutzt.

» Bustouristen kommen liberwiegend nicht aus Brandenburg oder Berlin. Die Neustadter
Gestiite haben also auch iiberregional eine touristische Attraktivitit, die genutzt werden
sollte

» Die Anforderungen dlterer Besucher an eine Gestiitsbesichtigung sind zu berticksichtigen
(z.B. keine langeren Strecken zu FuB}, Sitzmoglichkeiten)

» Die Bustouristen haben nur selten einen pferdesportlichen Hintergrund und damit auch
andere Anforderungen an einen Gestiitsbesuch als Hengstparadebesucher.

» Die Gastronomie im Gestiit muf3 fiir Busgruppen attraktiver gestaltet werden.

» Erginzend zu den Bustouristen sollten vermehrt Einzelreisende, jiingere Besucher,
Familien mit Kindern fiir einen Gestiitsbesuch gewonnen werden.

3.6.2. Aussagen zum Besuchsprogramm

Im Besuchsprogramm werden den Bustouristen oft nur Teile des Landgestiits gezeigt.
Aufgrund der BaumaBBnahmen sind weite Teile des Gestiits derzeit nicht zugédnglich und die
Fiihrungen daher eingeschrinkt. Die folgenden Aussagen sind daher vor allem fiir die Planung
des Besuchertourismus nach Abschluf3 der Bauarbeiten als Anregungen zu verstehen.

Die historischen Anlagen, sowie die Moglichkeit Pferde und Fohlen auf der Weide und Pferde
unter dem Reiter zu sehen, werden von den Besuchern am meisten geschitzt, als weiterhin
interessante kiinftige Angebote werden der , Fohlenstall“ sowie Werkstitten wie Schmiede
und Sattlerei genannt. Uber 50% der Befragten, die die entsprechende Frage beantwortet
haben, waren der Meinung nicht alles fiir sie Interessante im Gestiit gesehen zu haben. Als
freie Anmerkung wurde am héufigsten kritisiert, dass fiir den Gestiitsbesuch nicht geniigend
Zeit zur Verfiigung gestanden habe. Das Kutschenmuseum als Ausgangspunkt der
Gestiitsfithrungen fand iiberwiegend Zustimmung.
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Ein groBBer Teil der Bustouristen wiirde die Neustiddter Gestiite erneut besuchen, die
Hengstparade besuchen und auch Freunden und Nichtreitern einen Gestiitsbesuch empfehlen.
Dagegen ist das Interesse an einem Urlaub im Gestlit gering.

Fiir das Angebot an Besuchergruppen ergeben sich die folgenden Schliisse:

» Fiir Besuchergruppen sollte nach Ende der Bauarbeiten ein umfangreicheres Programm
angeboten werden, in dem vor allem der Kernbereich der Gestiitsarbeit (Zucht und
Ausbildung von Pferden in den historischen Anlagen) stirker zum Ausdruck kommt.

» Das derzeit iiberwiegend im Landgestiit ablaufende Programm sollte durch den Besuch
auch den Hauptgestiits erginzt werden (Gebdude, Werkstitten, Stuten mit Fohlen)

» Fohlenstall und Werkstitten (Schmiede, Sattlerei) sollten ins Programm aufgenommen
werden

» Reitvorfilhrungen, bzw. die Moglichkeit eine ohnehin stattfindende Reitausbildung
beobachten zu kdnnen, sollten ins Programm aufgenommen werden.

» Die Besucher haben Interesse an einem langeren Programm, in dem sie mehr Bereiche der
Gestlite sehen konnen als bei den derzeitigen Fithrungen.

» Das Informationsangebot sollte durch eine oder verschiedene Gestiitsbroschiiren sowie ein
Gestiitsmuseum und das Verkaufsangebot durch einen Gestlitsshop (Info-Material, ,,Fan-
Artikel®) ergénzt werden.

Auch wenn keine reprdsentative Anzahl an Einzelreisenden befragt wurde, geben die
Antworten der Bustouristen auch Anregungen fiir Verbesserungen des Besuchs fiir
Einzeltouristen.

» Bei Einzeltouristen konnen grundsitzlich dhnliche Interessen wie bei Besuchergruppen
angenommen werden. Auch diese sollten die Moglichkeit haben, Einblicke in die
Kernbereiche der Gestiitsarbeit (Zucht und Ausbildung von Pferden in den historischen
Anlagen) zu bekommen und z.B. Fohlenstall und Werkstitten (Schmiede, Sattlerei) zu
besichtigen.

» Fiir Einzeltouristen sollte die Orientierung auf dem weitldufigen Gestiitsgelinde durch
Hinweistafeln verbessert werden (Museum, Stille, Reitanlagen, Weiden).

» Durch Informationen (Info-Tafel, Broschiire, Homepage) sollten Besucher auf die
Moglichkeit, bei der ohnehin stattfindende Reitausbildung zuschauen zu konnen,
hingewiesen werden.
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4. SchluBbetrachtung

Die Neustddter Hengstparade ist in Brandenburg, Berlin und Sachsen-Anhalt sehr gut
etablierte Veranstaltung, mit einem Stammpublikum, dass sich sowohl auch einem hohen
Anteil an Fachleuten als auch aus fachfremden Besuchern zusammensetzt. Auch iln der
Konkurrenz mit anderen pferdesportlichen Veranstaltungen ist die Hengstparade gut
positioniert. Das Programm entspricht in hohem Mafle den Wiinschen der Besucher, dies
betrifft auch solche Vorfiihrungen, die nicht zum klassischen Programm einer Hengstparade
gehdren. Hinweise auf notwendige Anderungen des Programms gibt es derzeit nicht. Bei allen
Vorfiihrungen muf} jedoch - wie derzeit - auf ein gutes reiterliches Niveau geachtet werden
(Fachpublikum). Verbesserungen sind kiinftig — insbesondere nach Abschlufl der Baurbeiten —
im Umfeld der Hengstparade (z.B. Gastronomie, bessere Informationen und Ausschilderung
auf dem Gestiit) erforderlich. Die Besucher der Hengstparade (Stammpublikum mit hohem
Anteil an ,,Fachleuten®) sollten auch fiir andere pferdesportliche Veranstaltungen im Haupt-
und Landgestiit und der Graf-Lindenau-Halle zu gewinnen sein.

Auch die Befragung Bustouristen bei Gestiitsbesuchen ergab eine iiberwiegend positive
Riickmeldung. Der grofite Anteil der Gruppen sind éltere Personen, auf deren Bediirfnisse
eingegangen werden muf. Ergénzend zu den derzeitigen Bustouristen sollten vermehrt
jiingere Besucher (z.B. Schulklassen) sowie Einzelreisende fiir einen Gestiitsbesuch
gewonnen werden. Die in ihrer urspriinglichen Funktion als ,,preuBlisches Gestiit* weiterhin
genutzten historischen Anlagen mit den Moglichkeiten, Pferde und Fohlen auf der Weide und
Pferde unter dem Reiter zu sehen, stellen die Hauptattraktion in Neustadt dar und sollten nach
Ende der Bautidtigkeit vermehrt zuginglich gemacht werden (,,Fohlenstall, Schmiede,
Sattlerei usw.) Derzeit sind viele Besucher der Meinung, nicht alles fiir sie Interessante im
Gestlit gesehen zu haben. Den Besuchern sollte zudem die Orientierung im Gestiit erleichtert
werden. Das gastronomische Angebot im Gestiit sollte sowohl im Hinblick auf Reisegruppen
als auch Einzelreisende vor allem qualitativ (Service) verbessert werden. Das Informations-
und Verkaufsangebot sollte durch einen Gestiitsshop ergéinzt werden.
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